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[bookmark: _Toc418156687][bookmark: _Toc4386]引言
1.1. [bookmark: _Toc418156688][bookmark: _Toc417652645][bookmark: _Toc22757]编写目的
此操作手册可方便用户查阅，以帮助用户更快的熟悉此系统，更高效的进行业务的办理；
1.2. [bookmark: _Toc417652646][bookmark: _Toc418156689][bookmark: _Toc30007]读者对象
主要是针对使用此系统工作的内网用户制定此操作手册；
1.3. [bookmark: _Toc417652647][bookmark: _Toc418156690][bookmark: _Toc6305]环境要求
此系统目前支持大部分主流浏览器
[bookmark: _Toc26007][bookmark: _Toc2997]用户注册
对企业注册场景说明。
[bookmark: _Toc356460564][bookmark: _Toc8985][bookmark: _Toc1839]企业注册
[bookmark: _Toc355274588][bookmark: _Toc2707][bookmark: _Toc354565021][bookmark: _Toc356460565][bookmark: _Toc4239]企业注册界面
企业用户连接到资质和信用信息系统外网填报登录页面，点击 “立即注册”图表，进入企业注册页面如下：
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
· 【密码】：输入的密码必须为8-18位，是数字,大小写字母，特殊字符的任意组合。
· 【确认密码】：再次输入的密码必须与密码字段的字符保持一致。
· 【问题一】：按下拉框选择问题，并在后面框填写答案。
· 【问题二】：按下拉框选择问题，并在后面框填写答案。
· 【问题三】：按下拉框选择问题，并在后面框填写答案。
· 【统一社会信用代码】：输入18位，长度为18位的用于法人和其他组织身份识别的代码。
· 【法人名称】：若不是“独立法人企业”，则填写企业名称；若是“独立法人资格”，则填写法人名称。
· 【是否具备法人资格】：若选为“是”，则代表“独立法人企业”；若选为“否”，则代表“非独立法人企业”。
· 【所属行政区域】：在下拉框中选择注册企业的行政区域，具体到省、市、区。
· 【企业类型】：根据企业的类型选择该注册企业是“发电类企业”、“输电类企业”、“供电类企业”、还是“承载修饰类企业”，可以多选。在选择“供电类企业”的时候，需要选择“调度类型”。
· 【法定代表人名称】：填写注册公司的法定代表人名称。
· 【证件类型】：根据下拉选项，选择证件类型。
· 【法定代表人身份证号】：填写法定代表人的身份证号。
· 【是否为国内上市公司】：若注册企业为上市公司，在下拉框菜单中选择“是”；若注册企业不是上市公司，则在下拉框菜单中选择“否”。
· 【经济类型】：根据该注册企业的经济类型，在下拉框菜单中选择“国有经济”、“集体经济”、“私有经济”、“港澳台经济”、“外商经济”、“中外合资”、“其他”中的一项。
· 【资产隶属】：根据注册企业的资产隶属情况，在下拉框菜单中选择“无”、“中央所属企业”、“地方所属企业”菜单之一。
· 【注册资本（万元）】：填写该注册企业的注册资本，以万元计算。 
· 【总资产（万元）】：填写该注册企业的总资产，以万元计算。
· 【净资产（万元）】：填写该注册企业的净资产，以万元计算。
· 【隶属集团】：若注册企业没有隶属集团，选择下拉框菜单中的“无”；若该注册企业有隶属集团，则按照实际隶属情况，在下拉框菜单“中国华能集团有限公司”、“中国大唐集团有限公司”、“中国华电集团有限公司”、“国家能源投资集团有限责任公司”等中选择隶属集团。
· 【企业成立时间】：填写注册企业成立的时间。
· 【至申请时持续盈利年数】：填写注册企业至申请时持续盈利年数。
· 【企业营业执照地址】：填写注册企业营业执照详细地址。
· 【所有制】：根据该注册企业的所有制情况，在下拉框菜单中选择“国有企业”、“集体企业”、“民营企业”、“其他”中的一项。
· 【企业办公地址】：填写注册企业办公详细地址。
· 【上级企业】：若注册企业有上级企业，则点击“选择”按钮，弹出页面，如下图所示：
在新弹出的“上级企业列表”页面中，勾选该企业的上级企业，并点击“确定”按钮。如果上级企业填写错误，则点击“清除上级企业”按钮，进行清除。
若企业有上级企业，则需要详细填写上级企业详细。
· 【企业地址】：填写注册企业的详细地址。
· 【联系人姓名】：填写此次注册企业申请人的姓名，必填项。
· 【联系人电话(手机)】：填写该联系人的电话，必填项。
· 【邮箱】：填写该联系人的邮箱，必填项。
· 【邮编编码】：填写该联系人所在地的邮编，非必填项。
· 【办公电话】：填写联系人办公座机电话，非必填项。
· 【传真】：填写联系人传真号码，非必填项。
· 【法定代表人移动电话】填写企业法人移动电话，必填项。
· 【通讯地址】：填写该联系人的通讯地址，必填项。
(2)  操作说明
· 【注册】：填写完所有信息后完成注册。
· 【取消】：放弃注册操作，返回到资质和信用信息系统外网填报登录页面。
· 【选择】：在弹出页面选择上级企业进行关联。
· 【清除上级企业】：清除已填写的上级关联企业。
【选择】弹出页面如下图：
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
· 【企业名称】：输入要查询的企业名称。
· 【统一社会信用代码】：输入要查询的企业统一社会信用代码。
(2)  操作说明
· 【查询】：输入企业名称，模糊查询企业信息。

[bookmark: _Toc356460566][bookmark: _Toc23703][bookmark: _Toc21298]企业登录界面
企业用户连接到资质和信用信息一体化平台信息系统外网填报登录页面如下：
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
· 【用户名】：输入企业的名称信息。
· 【口令】：输入该用户的登入密码。 
· 【验证码】：输入右边提示的验证码。
(2)  操作说明
· 【登录】：输入用户信息，登录到资质和信用信息一体化平台信息系统外网填报首页。
· 【忘记密码】按提示操作找回密码。
[bookmark: _Toc356460567][bookmark: _Toc21475][bookmark: _Toc14447]企业信息修改
企业用户登录到资质和信用信息一体化平台信息系统外网填报系统，用户点击“我的信息”-“企业信息修改”，进入企业信息修改页面如下：
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
· 未持证企业，当前没有业务正在申办中，企业基本信息可修改的。
· 未持证企业，当前如若有业务正在申办中，企业基本信息是不可修改的。
· 持证企业，当前没有任何业务正在申办中，统一社会信用代码、法人资格、法人名称、企业类型、法定代表人名称、企业营业执照地址，不可修改，其它内容可修改。
(2)  操作说明
· 【保存】：保存当前页面所输入的企业信息。
[bookmark: _Toc20961][bookmark: _Toc356460568][bookmark: _Toc25849]修改密码
企业用户登录到资质和信用信息一体化平台信息系统外网填报系统，用户点击“企业信息维护”-“修改密码”，进入修改密码页面如下：
[image: ]
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
· 【原始密码】：输入用户的登入密码。
· 【新密码】：输入的字符为6-8位，是字母与数字的任意组合。
· 【确认密码】：输入的字符与新密码中输入的一致。
(2)  操作说明
· 【确定】：修改并保存新的登录密码。
[bookmark: _Toc24457]许可业务
[bookmark: _Toc28798]许可证新申请
企业用户登录系统，点击系统首页“输电业务许可申请”-“许可证新申请”，进入企业新申请信息填报的基本情况填报页面如下: 
[image: ]
[image: ]

(1)  数据输入注意事项
· 企业信息中的所有信息直接从企业注册的基本信息中取得，且所有信息在该页面是不可修改。若用户需要修改，则点击“我的信息”，在企业信息修改页面中修改。
· 若企业信息中，“是否具备法人资格”为“是”，则第二个附件“申请人为其下属企业不具备法人资格的企业提出申请，还需提供下属企业营业执照副本及其复印件”可以选择不上传；若“是否具备法人资格”为“否”，则必须上传该附件。
· 附件中，所有带“*”号的附件材料都需要上传。
(2)  操作说明
· 【保存】：校验当前页面数据填报完整性，保存当前页面上传的附件信息并停留在当前页面。
· 【选取文件】：选择本地附件。
· 【上传】：将浏览添加的本地附件上传到系统。
· 【删除】：上传附件后附件后面有“x”，点击删除已上传的附件。
· 【其他页签】：点击“基本情况”以外的其他页签，放弃当前页面操作，进入其他信息填报界面。
[bookmark: _Toc356460575][bookmark: _Toc30754]联系方式界面
企业用户登录系统，点击系统首页“输电业务许可申请”-“许可证新申请”，完成“基本情况”信息填报后直接点击“联系方式”页签，进入联系方式及许可证传达方式页面如下：
[image: ]
(1)  操作说明
· 【其他页签】：点击“联系方式”以外的其他页签，放弃当前页面操作，进入其他信息填报界面。
(2)  数据输入注意事项
· [bookmark: _Toc356460576]联系方式及许可证传达方式中的所有信息直接从企业注册的基本信息中取得，其中所有信息在该页面是不可修改。若用户需要修改，则点击“我的信息”，在企业信息修改页面中修改。
[bookmark: _Toc15454]安全负责人界面
企业用户登录系统，点击系统首页“输电业务许可申请”-“许可证新申请”，完成“联系方式”信息填报后直接点击“安全负责人”页签，进入安全负责人页面如下：
[image: ]

点击负责人后面的“+”，弹出如下：
[image: ]

1) 数据输入注意事项
· 【是否同时兼任多个职位】：发电企业负责人可身兼多职，可勾选多个负责人职位。一个人负责人职位仅能添加一人。
· 【身份证号码】：填写安全负责人的身份证号。
· 【姓名】：填写安全负责人的姓名。
· 【性别】：选择安全负责人的性别。
· 【出生年月】：负责人出生年月，填写完“身份证号”后“出生年月”自动填入，可自行修改。
· 【职称】：在下拉框菜单中选择安全负责人的职称。
· 【级别】：在下拉框菜单中选择安全负责人的职称级别，只有在“职称/岗位”中选择的是“技术职称”，该下拉框才可选。
· 【具体岗位】：填写安全负责人具体培训岗位，只有勾选了“岗位培训合格证书”时可填写。
· 【发证机关】：填写安全负责人的发证机关。
· 【证书名称】：填写安全负责人的“专业技术职称证书”名称或“岗位培训合格证书”名称，以勾选的证书为准。
· 【证书编号】：填写安全负责人的证书编号。
· 【从事于发电业务相适应工作的年限】：填写安全负责人从事于发电业务相适应工作的年限。
· 附件中带“*”的材料，都需要上传。
2) 操作说明
· 【保存】：输入安全负责人信息，保存安全负责人基本信息、刷新负责人列表并停留在当前页面。
· 【打开工作经历】：选择已添加的安全负责人信息后的工作经历，点击工作经历标签，弹出工作经历。
· 【增加负责人】：点击负责人列表标签右边的“+”，弹出安全负责人填写页面,重新输入安全负责人基本信息，新增安全负责人。
· 【其他页签】：点击“安全负责人”以外的其他页签，放弃当前页面操作，进入其他信息填报界面。
· 【修改负责人】：点击负责人列表操作栏“修改”链接，在安全负责人基本情况中修改信息。
· 【删除负责人】：点击负责人列表操作栏“删除”链接，删除当前负责人的信息。
· 【修改工作经历】：点击负责人列表操作栏“工作经历”链接，在弹出的工作经历页面修改信息。
· 【删除工作经历】：点击工作经历列表中某条工作经历后的操作栏“删除”链接，删除本条工作经历。
· 【新增工作经历】：点击工作经历页面的工作经历右边的“+”，弹出工作经历填写页面，输入工作经历信息，保存

【增加工作经历】弹出页面如下图：
[image: ]
1) 数据输入注意事项
· 【开始时间】：输入该负责人某工作的开始时间。
· 【截止时间】：输入该负责人某工作的截止时间。
· 【工作单位】：输入该负责人某工作单位。
· 【职务】：输入该负责人该工作的职务。

2) 操作说明
· 【保存】：保存当前信息并返回“负责人工作经历”页面，刷新工作经历信息列表。
     填写完安全负责人工作经历，并点击“保存”按钮后，显示的页面如下图所示：
[image: ]
【修改工作经历】弹出页面如下图：
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
· 该页面的所有信息都可以修改，具体的字段操作与增加工作经历页面一样。
(2)  操作说明
· 【保存】：输入要修改的工作经历信息后，保存当前信息并返回“负责人工作经历”页面，刷新工作经历信息列表。
【修改负责人】的修改页面如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc356460577][bookmark: _Toc32292]生产运营负责人界面
企业用户登录系统，点击系统首页“输电业务许可申请”-“许可证新申请”，完成“安全负责人”信息填报后直接点击“生产运营负责人界面”页签，进入生产运营负责人页面如下：
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
·  具体填写字段同安全负责人界面一样。
· 【增加工作经历】弹出页面同添加安全负责人工作经历一样。
· 【修改工作经历】弹出页面同安全负责人工作经历修改界面一样。
· 【修改负责人】同安全负责人界面中的修改负责人一样。
【增加生产运营负责人】，点击负责人右边的“+”，如下图所示：
[image: ]
· 负责人的基本信息都复制到生产运营负责人界面后，再点击“保存”按钮之后，生产运营负责人所有信息保存完毕,具体如下图所示：
[image: ]
(2)  操作说明
· 【保存】：输入生产运营负责人基本信息后，保存生产运营负责人基本信息、刷新负责人列表并停留在当前页面。
· 【增加工作经历】：选择已添加的生产运营负责人工作经历选框，在新弹出的框中点击工作经历标签右边的“+”，弹出工作经历输入页面,具体操作同安全负责人。
· [image: ]
· 【增加负责人】：点击负责人列表标签右边的“+”，新增生产运营负责人, 具体操作同安全负责人。
· 【其他页签】：点击“生产运营负责人”以外的其他页签，放弃当前页面操作，进入其他信息填报界面。
· 【修改负责人】：点击负责人列表操作栏“修改”链接，在生产运营负责人基本情况中修改信息, 具体操作同安全负责人。
· 【删除负责人】：点击负责人列表操作栏“删除”链接，删除当前生产运营负责人的信息。
· 【修改工作经历】：点击负责人列表栏工作经历，在新弹出的栏点“修改”链接，在弹出的工作经历页面修改信息, 具体操作同安全负责人。
· 【删除工作经历】：点击工作经历列表中某条工作经历后的操作栏“删除”链接，删除本条工作经历。
[bookmark: _Toc356460578][bookmark: _Toc28050]技术负责人界面
企业用户登录系统，点击系统首页“许可业务”-“许可证新申请”，完成“生产运营负责人”信息填报并点击下一步或直接点击“技术负责人”页签，进入技术负责人页面如下：
[image: ]



(1)  [bookmark: _Toc356460579]数据输入注意事项
·  具体填写字段同安全负责人界面一样。
· 【增加工作经历】弹出页面同添加安全负责人工作经历一样。
· 【修改工作经历】弹出页面同安全负责人工作经历修改界面一样。
· 【修改负责人】同安全负责人界面中的修改负责人一样。
(2)  操作说明
· 【保存】：输入技术负责人基本信息后，保存技术负责人基本信息、刷新负责人列表并停留在当前页面。
· 【增加工作经历】：选择已添加的技术负责人信息单选框，点击工作经历标签右边的“+”，弹出工作经历输入页面,具体操作同生产运营负责人。
· 【增加负责人】：点击负责人列表标签右边的“+”，新增技术负责人, 具体操作同生产运营负责人。
· 【其他页签】：点击“技术负责人”以外的其他页签，放弃当前页面操作，进入其他信息填报界面。
· 【修改负责人】：点击负责人列表操作栏“修改”链接，在技术负责人基本情况中修改信息, 具体操作同安全负责人。
· 【删除负责人】：点击负责人列表操作栏“删除”链接，删除该技术负责人的所有信息。
· 【修改工作经历】：点击负责人列表操作栏“修改”链接，在弹出的工作经历页面修改信息, 具体操作同安全负责人。
· 【删除工作经历】：点击工作经历列表中某条工作经历后的操作栏“删除”链接，删除本条工作经历。
[bookmark: _Toc8311]财务负责人界面
企业用户登录系统，点击系统首页“许可业务”-“许可证新申请”，完成“技术负责人”信息填报并点击下一步或直接点击“财务负责人”页签，进入财务负责人页面如下：
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(1)  数据输入注意事项
·  具体填写字段同安全负责人界面一样。
· 【增加工作经历】弹出页面同添加安全负责人工作经历一样。
· 【修改工作经历】弹出页面同安全负责人工作经历修改界面一样。
· 【修改负责人】同安全负责人界面中的修改负责人一样。
(2)  操作说明
· 【保存】：输入财务负责人基本信息后，保存财务负责人基本信息、刷新负责人列表并停留在当前页面。
· 【增加工作经历】：选择已添加的财务负责人信息单选框，点击工作经历标签右边的“+”，弹出工作经历输入页面,具体操作同安全负责人。
· 【增加负责人】：点击负责人列表标签右边的“+”，新增财务负责人, 具体操作同安全负责人。
· 【其他页签】：点击“财务负责人”以外的其他页签，放弃当前页面操作，进入其他信息填报界面。
· 【修改负责人】：点击负责人列表操作栏“修改”链接，在财务负责人基本情况中修改信息, 具体操作同安全负责人。
· 【删除负责人】：点击负责人列表操作栏“删除”链接，删除该财务负责人的所有信息。
· 【修改工作经历】：点击负责人列表操作栏“修改”链接，在弹出的工作经历页面修改信息, 具体操作同安全负责人。
· 【删除工作经历】：点击工作经历列表中某条工作经历后的操作栏“删除”链接，删除本条工作经历。
[bookmark: _Toc356460580][bookmark: _Toc26097]主网架中主要输电设施情况界面
企业用户登录系统，点击系统首页“许可业务”-“许可证新申请”，完成“财务负责人”信息填报并点击下一步或直接点击“输电项目情况”页签，进入输电项目情况页面如下：

[image: ]

(1)  数据输入注意事项
·     附件中，所有带“*”号的附件材料都需要上传。
(2)  操作说明
· 【保存】：输入项目信息、输电设施信息，保存当前页面信息并停留在当前页面。
· 【输电网络覆盖范围】：填写输电网络覆盖范围信息。
· 【基本情况】：填写输电线路长度和输电设施容量。
· 【增加项目】：点击项目信息标签右边的“+”，弹出项目信息输入页面。
· 【修改项目】：点击项目信息操作栏“修改”链接，弹出项目信息修改页面。
· 【删除项目】：点击项目信息操作栏“删除”链接，删除当前行的项目信息。
· 【增加输电设施】：选中一个输电项目后，点击输电设施标签右边的“+”，弹出输电设备信息输入页面，必须在添加了输电项目的情况才可以添加输电设施。
· 【修改输电设施】：点击输电设备信息操作栏“修改”链接，弹出输电设备信息修改页面。
· 【删除输电设施】：点击输电设备操作栏“删除”链接，删除当前行输电设备信息。
· 【其他页签】：点击“输电项目情况”以外的其他页签，放弃当前页面操作，进入其他信息填报界面。
【增加项目】弹出项目信息输入页面如下：
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(1)  数据输入注意事项
· 带“*”数据项必填。
(2)  操作说明
· 【保存】：输入输电项目信息，保存当前页面信息并返回输电项目情况页面。
【增加输电设施】弹出输电设施信息输入页面如下：
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(1)  数据输入注意事项
· 【输电设施】：输入输电设备名称。
· 【电压等级】：选择该输电设备的电压等级。
· 【设施类型】：下拉框选择设施类型：若选择“输电线路”，对应填写线路长度；若选择“变电站”，对应填写设施容量。
· 【线路长度】：填写输电设施的线路长度。
· 【设施容量】：填写输电设施的设施容量。
· 带“*”数据项必填。
(2)  操作说明
· 【保存】：保存当前输入的输电设施信息并返回“输电项目情况”页面，刷新设施信息列表。当所有输电设施的线路长度或设施容量之和大于该项目的线路长度和设施容量，保存时系统会相应给出提示，此时可以通过选择“是”保存设施信息并返回输电项目情况界面，或是选择“否”仍停留在输电设施信息输入页面。
【修改项目】弹出项目信息修改页面如下：
[image: ]

(1)  数据输入注意事项
· 该页面的所有信息都可以修改，具体填写字段、操作同输电项目信息输入界面一样。
(2)  操作说明
· 【保存】：保存当前输入项目信息并返回“输电项目情况”页面，刷新项目信息。
【修改输电设施】弹出输电设施信息修改页面如下：
(1)  数据输入注意事项
· 该页面的所有信息都可以修改，具体填写字段同输电设施信息输入界面一样。
(2)  操作说明
· 【保存】：保存当前修改的输电设施信息并返回“输电项目情况”页面，刷新页面。
[bookmark: _Toc356460581][bookmark: _Toc5620]财务能力情况界面
企业用户登录系统，点击系统首页“许可业务”-“许可证新申请”，完成“输电项目情况”信息填报并点击下一步或直接点击“财务能力”页签，进入财务能力页面如下：
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
· 企业成立两年或两年以上的，企业财务状况必须为近两年的，最少有两条。如果企业成立时间不足两年，财务状况可以只填写近一年的。
(2)  操作说明
· 【保存】：添加财务能力信息，保存、刷新当前页面信息并停留在当前页面。
· 【增加股权结构】：点击股权结构表标签右边的“+”，弹出股权结构输入页面。
· 【增加财务状况】：点击近两年财务状况标签右边的“+”，弹出财务状况输入页面。
· 【其他页签】：点击“财务能力”以外的其他页签，放弃当前页面操作，进入其他信息填报界面。
· 【修改股权结构】：点击股权结构信息操作栏“修改”链接，弹出股权结构信息修改页面。
· 【删除股权结构】：点击股权结构信息操作栏“删除”链接，删除当前行的股权结构信息。
· 【修改财务状况】：点击财务状况信息操作栏“修改”链接，弹出财务状况信息修改页面。
· 【删除财务状况】：点击财务状况信息操作栏“删除”链接，删除当前行的财务状况信息。
· 【提交】：企业新申请基本情况、联系方式及许可证传达方式、安全负责人、生产运营负责人、技术负责人、财务负责人、输电项目情况、财务能力8个界面的所有信息填写完整后方可提交，否则会提示信息不完整，可以根据提示将新申请资料补齐后再提交。
 注：许可证新申请数据提交后，新申请填报数据将无法修改，请核查数据准确无误后再进行提交。

(1)  数据输入注意事项
· 带“*”数据项必填。
(2)  操作说明
· 【保存】：保存当前输入股权结构信息并返回“财务能力”页面，刷新股权结构信息列表。
【增加财务状况】弹出财务状况输入页面如下：
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(1)  数据输入注意事项
· 【年度】：选择财务状况年度。
· 【公司名称】：根据当前登录的用户企业信息中自动获取，不可填写修改。
· 【资产总额(万元)】等涉及金额的填报：输入该年度企业的资产总额，以万元计算。
· 【净资产(万元)】：输入该年度企业的净资产，以万元计算。
· 【*资产负债率(%)】：输入该年度企业的资产负债率。
· 【主营业收入(万元)】：输入该年度企业的主营业收入，以万元计算。
· 【净利润(万元)】：输入该年度企业的净利润，以万元计算。
· 【输电电量(万千瓦时)】：输入该年度企业的发电量，以万千瓦时计算。
· 【现金及现金等价物净增加额(万元)】：输入企业在该年度的现金及现金等价物净增加额，以万元计算。
· 带“*”数据项必填。
(2)  操作说明
· 【保存】：保存当前输入财务状况信息并返回“财务能力”页面，刷新财务状况信息列表。

(1)  数据输入注意事项
· 	该页面的所有信息都可以修改，具体填写字段同股权结构输入页面一样。
(2)  操作说明
· 【保存】：保存当前输入股权结构信息并返回“财务能力”页面，刷新股权结构信息列表。
【修改财务状况】弹出财务状况修改页面如下：
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
· 该页面除了年度和公司名称外的所有信息都可以修改，具体填写字段同财务状况输入页面一样。
(2)  操作说明
· 【保存】：保存当前输入财务状况信息并返回“财务能力”页面，刷新财务状况信息列表。
申请表附件材料明细
告知承诺制申请流程附件材料明细,如下图:
[image: ]
一般流程申请附件材料明细:
说明：在【业务填报流程制度选择】中选择【一般流程】则附件页为下图：
【其他材料】中，可勾选“是否承诺”，勾选“是”则不可上传附件，勾选“否”则可上传该附件。
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资料审核
操作说明：填报完毕并通过审核后，点击【导出申请表】，完善申请表资料后，点击【上传申请表】，上传后点击【资料提交】提交申请即可

承诺制
[bookmark: _Hlk43837539]持证企业信用情况良好，且两年内未发生“申请容缺受理，但未按时提交容缺材料”的情况，符合容缺受理要求的企业，可以按照容缺受理流程申请。

(1)  数据输入注意事项
去掉其他附件，只需要上传承诺制相关附件即可。
(2)  操作说明
· 登录系统进入首页后，点击页面下方“输电业务许可申请”标题中的“许可证新申请”，系统判断是否属于华中，华东，南方能源监管局或浙江能源监管办，符合条件企业弹出承诺制申请选项。选择承诺制申请，将进入承诺制申请填报页面；选择一般性申请，将进入正常申请填报页面。如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc17142]登记事项变更申请
对非独立法人企业和独立法人企业登记事项变更申请报两个场景分别说明。
[bookmark: _Toc16255]企业登记事项变更申请
企业用户登录系统，点击系统首页“许可业务”-“登记事项变更申请”，进入登记事项变更申请页面如下
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(1)  数据输入注意事项
· 【固定电话】：填写申请人的固定电话。
· 【移动电话】：填写申请人的移动电话。
· 【经办人】：填写申请的经办人。
带“*”号的附件材料，必须上传。
(2)  操作说明
· 【保存】：浏览企业基本信息，保存附件和当前页面填报的信息并停留在当前页面。
· 【提交】：填写完所有信息后,提交本次变更申请。
注：登记事项变更申请数据提交后，将无法修改，请核查数据准确无误后再进行提交。
· 【附件上传】：选择并上传本地附件。
· 【上传申请表】：下载申请表模板,按要求填写申请表后上传。
· 【增加变更事项】：勾选[登记事项变更申请事项]下的要变更的事项。
· 【修改变更事项】：点击变更事项操作栏“修改”按钮，弹出变更事项修改页面。
登记事项变更申请事项
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勾选”登记事项变更申请事项”, 则显示可变更事项,如下图:
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变更事项
一：【法定代表人、住所、申请人名称、登记名称变更】点击”+”弹出输入变更事项页面如下图所示:
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(1)  数据输入注意事项
· 【变更事项】：在下拉框菜单“申请人名称”、“住所”、“法定代表人”中选择要变更的事项。与非独立法人企业不同的是，独立法人企业的登记事项变更的变更申请人为当前登录的企业用户名称，而非独立法人企业的登记事项变更的变更申请人为当前登录的企业用户的上级企业名称，且少了“下属非法人企业名称”变更项。
· 【变更前】：此项是不可填写的字段，直接从注册信息中得来。
· 【变更后】：输入与变更事项相对应的变更后信息，若变更事项选为“法定代表人”，则会多一个身份证号字段需要填写。
· 【保存】确认并保存变更事项
(2)  操作说明
· 【保存】：浏览企业基本信息，保存附件和当前页面填报的信息并停留在当前页面。
· 【提交】：填写完所有信息后,提交本次变更申请。
注：登记事项变更申请数据提交后，将无法修改，请核查数据准确无误后再进行提交。
· 【增加变更事项】：点击变更事项表标签右边的“+”，弹出变更事项输入页面。
· 【修改变更事项】：点击变更事项操作栏“修改”链接，弹出变更事项修改页面。
· 【删除变更事项】：点击变更事项操作栏“删除”链接，删除当前行的变更事项信息。
【修改变更事项】弹出修改变更事项页面如下图所示。
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
· 【变更事项】：此字段不可修改。 
· 【变更前】：此项是不可填写的字段，它是直接从注册信息中得到的。
· 【变更后】：可以重新修改该字段的信息。若变更事项选择的是“法定代表人”，则变更后字段，会出现一个身份证号字段，可以填写修改，若不填写身份证号则系统默认身份证号不变。
(2)  操作说明
· 【保存】：保存当前输入变更事项信息并返回“登记变更申请页面”页面，刷新变更事项信息列表。

二：【输电网络覆盖范围变更】
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三：【主要输电设备变更】
[image: ] 
[bookmark: _Toc31415]许可事项变更申请
[bookmark: _Toc10195]变更事项类别界面
企业用户登录系统，点击系统首页“许可业务”-“许可事项变更申请”，进入许可事项变更申请页面如下：
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
· 【选择变更事项】：在该页面中，可以勾选单个变更事项类别分别进入相应的变更事项填报界面；也可以一次勾选多个变更事项类别，勾选的不同类型的变更事项的填报页面会通过页签的方式展现出来。 
(2)  操作说明
· 【下一步】：选择变更事项类型，点击“下一步”按钮进入相应类型的变更事项信息填报页面。
[bookmark: _Toc4838]基本情况页面
企业用户登录系统，点击系统首页“许可业务”-“许可事项变更申请”，完成“变更事项”-勾选所有的变更事项，并点击“下一步”进入基本情况填报界面如下：
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
· 无。
(2)  操作说明
· 【其他页签】：点击“基本情况”以外的其他页签，放弃当前页面操作，进入其他
信息填报界面。
[bookmark: _Toc6059]联系方式及许可证传达方式页面
企业用户登录系统，点击系统首页“许可业务”-“许可事项变更申请”，完成“变更事项”-勾选所有的变更事项，完成“基本情况”信息填报并点击“联系方式及许可证传达方式”页签，进入联系方式及许可证传达方式界面如下：
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
· 联系方式及许可证传达方式中的所有信息直接从企业注册的基本信息中取得，其中所有信息在该页面是不可修改。若用户需要修改，则点击“我的信息”菜单，在企业信息修改页面中修改。
(2)  操作说明
· 【其他页签】：点击“联系方式及许可证传达方式”以外的其他页签，放弃当前页面操作，进入其他信息填报界面。
主网架中输电设施变更情况
企业用户登录系统，点击系统首页“许可业务”-“许可事项变更申请”，完成“变更事项”-勾选所有的变更事项，点击“主网架中输电设施变更情况”页签，进入网架中输电设施变更情况界面如下：
[image: ]


(1)  数据输入注意事项
· 带“*”的附件必须全部上传后才可以保存。
(2)  操作说明
· 【保存】：输入项目信息、设备信息，保存当前页面信息并停留在当前页面。
· 【增加项目】：点击项目信息标签右边的“+”，弹出项目信息输入页面。
· 【修改项目】：点击项目信息操作栏“修改”链接，弹出项目信息修改页面。
· 【删除项目】：点击项目信息操作栏“删除”链接，删除当前行的项目信息。
· 【增加设备】：选中一个项目后，点击设施信息标签右边的“+”，弹出设备信息输入页面，必须在添加了项目的情况才可以添加设施信息。
· 【修改设备】：点击设备信息操作栏“修改”链接，弹出设备信息修改页面。
· 【删除设备】：点击设备信息操作栏“删除”链接，删除当前行设备信息。
· 【其他页签】：点击“新(改)建设施投入运营情况”以外的其他页签，放弃当前页面操作，进入其他信息填报界面。
项目信息
【增加项目】弹出项目信息输入页面如下：
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(1)  数据输入注意事项
· 带“*”的数据项必须填写。
(2)  操作说明
· 【保存】：输入项目信息，保存当前页面信息并返回新建设施投入运营情况页面，刷新项目信息列表。


(1)  数据输入注意事项
· 该页面的所有信息都可以修改，具体填写字段同项目信息输入界面一样。
(2)  操作说明
· 【保存】：保存当前输入项目信息并返回“新(改)建设施投入运营情况”页面，刷新项目信息。
[bookmark: _Toc19137]终止运营输电设施情况页面
企业用户登录系统，点击系统首页“许可业务”-“许可事项变更申请”，完成“变更事项”-勾选所有的变更事项，点击下一步或直接点击“终止运营输电设施情况”页签，进入终止设施投入运营情况界面如下：
[image: ]

(1)  数据输入注意事项
· 带*号的附件必须全部上传。
(2)  操作说明
· 【选取文件】：选择本地附件。
· 【上传】：将浏览添加的本地附件上传到系统。
· 【保存】：上传附件，校验和保存当前页面信息并停留在当前页面。
· 【增加终止运营的输电设施】：点击终止运营的输电设施信息标签右边的“+”，弹出终止运营的输电设施信息输入页面。
· 【修改终止运营的输电设施】：点击终止运营的输电设施信息操作栏“修改”链接，弹出修改终止运营的输电设施信息页面。
· 【删除终止运营的输电设施】：点击终止运营的输电设施信息操作栏“删除”链接，删除当前行终止运营的输电设施信息。
· 【其他页签】：点击“终止设施投入运营情况”以外的其他页签，放弃当前页面操作，进入其他信息填报界面。
终止运营的输电设施信息

(1)  数据输入注意事项
· 【批准终止运营的主管部门】：输入批准终止运营该设施的主管部门名称。
· 【终止运营时间】：填写设施终止运营时间。
(2)  操作说明
· 【选择要终止运营的设施】：在输电设施列表的中勾选要终止运营的输电设施。
· 【保存】：保存终止运营的设施信息，并返回到“终止设施投入运营情况”页面，刷新终止运营的输电设施信息列表。
【修改终止运营的输电设施】弹出修改终止运营的输电设施信息页面如下：

(1)  数据输入注意事项
· 该页面中只可修改设施终止运营时间，具体输入同增加终止运营的输电设施信息输入页面。
(2)  操作说明
· 【保存】：保存修改后的终止运营的输电设施信息，并返回到“终止设施投入运营情况”页面，刷新终止运营的输电设施信息列表。
申请表附件明细
[image: ]
承诺制
[bookmark: _Hlk43837766]持证企业信用情况良好，且两年内未发生“申请容缺受理，但未按时提交容缺材料”的情况，符合容缺受理要求的企业，可以按照容缺受理流程申请。
[bookmark: _GoBack]
(1)  数据输入注意事项
· 无
(2)  操作说明
· 登录系统进入首页后，点击页面下方“输电业务许可申请”标题中的“许可变更申请”，系统判断是否为华中，华东，南方能源监管局或浙江能源监管办企业，符合条件企业弹出承诺制申请选项。选择承诺制申请，将进入承诺制申请填报页面；选择一般性申请，将进入正常申请填报页面。如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc3235]许可证延续申请
[bookmark: _Toc2759]基本情况页面
企业用户登录系统，点击系统首页“许可业务”-“许可证延续申请”，进入企业延续申请信息填报的基本情况填报页面如下: 

[image: ]

(1)  数据输入注意事项
· 企业信息中的所有信息直接从企业注册的基本信息中取得，其中所有信息在该页面是不可修改。若用户需要修改，则点击“我的信息”菜单，在企业信息修改页面中修改。
· 若企业信息中，“是否具备法人资格”为“是”，则第二个附件“申请人为其下属企业不具备法人资格的企业提出申请，还需提供下属企业营业执照副本及其复印件”可以选择不上传；若“是否具备法人资格”为“否”，则必须上传该附件。
· 附件列表中，所有带“*”号的附件材料都需要上传。
(2)  操作说明
· 【保存】：校验当前页面数据填报完整性，保存当前页面上传的附件信息并停留在当前页面。
· 【上传】：将浏览添加的本地附件上传到系统。
· 【删除】：上传附件后附件后面显示“x”按钮，点击删除已上传的附件。
· 【其他页签】：点击“基本情况”以外的其他页签，放弃当前页面操作，进入其他信息填报界面。
[bookmark: _Toc7581]许可证注销
企业用户登录系统，点击系统首页“许可业务”-“许可证注销”，进入注销申请页面如下：
[image: ]
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
· 企业信息中的所有信息直接从企业注册的基本信息中取得，其中所有信息在该页面是不可修改。若用户需要修改，则点击“我的信息”，在企业信息修改页面中修改。
· 【注销事项】： 输入需要填写的注销事项。
· 附件中带“*”的材料，都需要上传。
(2)  操作说明
· 【保存】：上传附件，保存当前页填报的信息，并停留在当前页面。
· 【上传】：将本地附件上传到系统。
· 【资料提交】：填写完所有信息后提交，数据进入下一个环节。
注：许可证注销申请提交后，数据将无法修改，请核查数据准确无误后再进行提交。
[bookmark: _Toc7297]许可证补（换）证申请
企业用户登录系统，点击系统首页“许可业务”-“许可证补证申请，进入许可证补证申请页面如下：
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
· 企业信息中的所有信息直接从企业注册的基本信息中取得，其中所有信息在该页面是不可修改。若用户需要修改，则点击“我的信息”，在企业信息修改页面中修改。
· 【补发证书】可选择“正本”或“副本”，可多选
· 【申请原因】： 输入申请补证的原因
· 【备注】添加备注
· 附件中带“*”的材料，都需要上传。
(2)  操作说明
· 【保存】：上传附件，保存补证请页面数据并停留在当前页面。
· 【上传】：将本地附件上传到系统。
· 【资料提交】：填写完所有信息后提交，数据进入下一个环节。
注：许可证补证申请提交后，数据将无法修改，请核查数据准确无误后再进行提交。
[bookmark: _Toc24267]重大事项报告
企业用户登录系统，点击系统首页“许可业务”-“重大事故报告”，进入许可证补证申请页面如下：
[image: ]

（1） 数据输入注意事项
· 企业信息中的所有信息直接从企业注册的基本信息中取得，其中所有信息在该页面是不可修改。若用户需要修改，则点击“我的信息”，在企业信息修改页面中修改。
（2） 操作说明
· 【报告事项】： 选着要报告的事项，“股权变更”，“经营方式变化”，“持续经营能力困难”，“重大安全事故或环境污染事故”。
· 【重大事项报告具体情况】： 输入此次报告的具体信息。
· 【附件上传】：将本地附件上传到系统。
· 【提交】：填写完所有信息后提交，数据进入下一个环节。
· 【保存】：保存已填写的信息。
[bookmark: _Toc7294]业务办理终止申请
企业用户登录系统，点击系统首页“许可业务”-“许可证补证申请”，进入许可证补证申请页面如下：
[image: ]
（1） 数据输入注意事项
     无
（2） 操作说明
· 【查看】：查看该次申请申报的详细信息。
· 【终止申请】：选择要终止申请的业务，点击终止申请按钮，终止申请。
· 【撤销申请】：企业可上传附件，提交撤销申请。（审批流程已通过初审后无法撤销）
[bookmark: _Toc13166]信息查询
企业用户登录系统，查看申请业务状态，查看申请业务状态如下图所示：
[image: ]
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(1)  数据输入注意事项
· 【申请类型】：在下拉框菜单中选择要查询的申请类型。
· 【申请状态】：在下拉框菜单中选择要查询的申请审批状态。
· 【申请时间】：查看申请时间。
(2)  操作说明
· 【查询】：点击查询按钮，审批状态列表出现符合查询条件的信息。
· 【重置】：清空查询条件列表中已选择的查询列表。
【更多】：输入查询条件之后，点击查询按钮，页面如下图所示。
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
无
(2)  操作说明
· 【查看】：点击查看按钮，可以查看该条申请的详细信息。
【查看】：点击查看，出现的页面如下图所示。
【查看审批意见】：已审批（无论是否审批通过）的申请，审批意见会显示在本区域
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
· 该页签及其他页签的所有信息都不能修改，只能查看。
(2)  操作说明
· 【其他页签】：点击“基本情况”以外的其他页签，放弃当前页面操作，进入其他信息查看页面。
[bookmark: _Toc5814]待办查询
[bookmark: _Toc27374][bookmark: _Toc27655]申请资料补齐
企业用户登录系统，点击系统首页“待办任务”-“申请资料补齐”，进入申请资料补齐列表页面如下：
注：当提交某一业务申请，审批不通过时，系统会生成一条申请资料补齐通知，如下图申请列表中即为企业用户许可证新申请提交后未通过形审时生成的申请资料补齐通知。
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
· 无
(2)  操作说明
· 【补齐资料】：点击申请列表操作栏的“补齐资料”链接，弹出企业新申请信息填报页面如下：

[image: ]
· 该页面具体数据输入注意事项和操作同许可证新申请信息填报页面一样。
· 申请资料补齐后可以重新提交审批。
[bookmark: _Toc596][bookmark: _Toc18500]解释性说明函 
企业用户登录系统，点击系统首页“待办任务”-“解释性说明函”，进入解释性说明函页面如下：
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
· 【申请类型】：在下拉框菜单中选择要查询的申请类型。
· 【解释状态】：在下拉框菜单中选择要查询的解释状态。
(2)  操作说明
· 【查询】：点击查询按钮，审批状态列表出现符合查询条件的信息。
· 【解释】：点击解释按钮，弹出解释页面，输入对该申请的解释说明。
如下图所示：
[image: ]
(1)  数据输入注意事项 
· 请企业解释一下内容的信息不能修改。
(2)  操作说明
无
【解释】：点击解释按钮，弹出解释页面，如下图所示。
[image: ]
(1)  数据输入注意事项
· 【请企业解释一下内容】：不用输入该信息，该字段的信息直接从审批内网自动带出来。
· 【请企业在此回复】：输入解释说明信息。
(2)  操作说明
· 【选取文件】：选择本地附件。
【上传】：上传附件。
[bookmark: _Toc20973]好差评
[bookmark: _Toc259]一事一评
[bookmark: _Toc23042]一事一评界面
企业用户登录系统，点击系统首页“待办里面：好差评链接”，进入好差评服务页面
[image: ]
（1） 操作说明
用户点击待办里面的好差评链接，进入好差评服务页面。
（2） 数据输入注意事项
无。
[bookmark: _Toc31988]好差评服务页面
企业用户登录系统，点击系统首页“待办里面：好差评链接”进入“好差评服务页面”，填报页面如下:
[image: ]
（1） 操作说明
用户对好差评页面进行填报，填报完成点击保存即完成-跳转系统首页。
（2） 数据输入注意事项
带“*”为必填项。
同一手机号5天内只能填报一次。
[bookmark: _Toc10305]扫码一次一评
[bookmark: _Toc20510]一次一评生成二维码界面
内网登录系统，点击系统菜单“好差评”-“一次一评”，生成二维码页面如下
[image: ]
（1） 操作说明
后台点击生成，然后再点击二维码图片里面链接，即可获取二维码。
（2） 数据输入注意事项
先点击生成，二维码链接才能生成二维码。
[bookmark: _Toc26792]扫码一次一评界面
用户扫描二维码跳转好差评服务页面如下：
[image: ]
（1） 操作说明
用户扫描二维码，跳转到好差评服务评价页面。
用户对好差评页面进行填报，填报完成点击“提交”按钮即完成。
（2） 数据输入注意事项
带“*”为必填项。
同一手机号5天内只能填报一次。
[bookmark: _Toc1620]扫码一事一评
[bookmark: _Toc28772]一事一评生成二维码界面
内网登录系统，点击系统菜单“好差评”-“一事一评”，生成二维码页面如下
[image: ]
（1） 操作说明
后台点击生成，然后再点击二维码图片里面链接，即可获取二维码。
（2） 数据输入注意事项
先点击生成，二维码链接才能生成二维码。
[bookmark: _Toc15913]扫码一事一评界面
用户扫描二维码跳转好差评服务页面如下：
[image: ][image: ]
（1） 操作说明
用户扫描二维码，跳转到好差评服务评价页面。
用户对好差评页面进行填报，填报完成点击“提交”按钮即完成。
（2） 数据输入注意事项
带“*”为必填项。
同一手机号5天内只能填报一次。
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